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~ THONG TU
Quy dinh quy tic &ng xir trong nganh Thanh tra

Can cir Ludt Cdn b, céng chire s6 80/2025/QH15;

Céin cir Ludt Vién chike s6 129/2025/QH15;

Cén cir Ludt Thanh tra s6 84/2025/QH135;

Can cir Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13, duwogc sika doi, b sung mgt 56 diéu
boi Ludt s6 136/2025/QH]1S5;

_ Can cik Lugt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13, dwoc stta doi, bé sung mot sé

diéu béi Ludt s6 136/2025/QH15;

Can cir Lugt Té cdo s6 25/2018/QHI4, dwoc sira doi, b6 sung mét s6 diéu
boi Ludt so 136/2025/QH15;

Can cir Lugt Phong, chong tham nhiing s6 3 6/2018/QH14, dwoc swa doi, bo
sung mot s6 diéu boi Ludt s6 59/2020/QH14, Ludt s6 $ 81/2025/0H15 va Ludt s6
132/2025/QH15;

Céin cit Nghi dinh s6 1 09/2025/ND-CP ngay 20 thang 5 nam 2025 cua Chinh
phi quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Thanh tra
Chinh phu;

Cén cik Quyét dinh s6 1 29/2007/Qb-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cua Thu
tuong Chinh phu ban hanh Quy ché vin héa céng s tai cdc co quan hanh chinh
nha nuoc,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T6 chike cdn bé va Vu trucng Vu Phdp ché;
Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy tdic tng xir trong
nganh Thanh tra.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh quy tic tmg xur chung, Umg xir trong hoat dong
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuec.

2. Céc ndi dung khéc vé quy tic timg xir khong dugc quy dinh tai Thong tu
nay dugc thuc hién theo quy dinh ctia Pang, phap luét ciia Nha nude va quy dinh
co6 lién quan.



Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cén b9, cong chuc, s quan Quén d6i nhan dén, si quan Cong an nhén dén,
nguoi lam cong tac co yéu, vién chitc va ngudi lao dong trong cac co quan thanh
tra (sau day goi chung la can bd, cdng chirc, vién chic).

2. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Nguyén tic thue hi¢n quy tic ng xir

1. Tuan tha Hién phap, phap luat va cac quy dinh cua co quan c6 thim quyeén;
ton trong, bao vé quyeén, loi ich cla Nha nudc; quyén, loi ich hop phép cia co
quan, t6 chirc, c4 nhan.

2. Béo dam liém chinh, cc")ng tdm, khach quan, trach nhiém, ky luat, ky cuong
trong thuc hién nhiém vu, cong vuy; tn tuy phuc vu Nhén dan; git gin uy tin, danh
du cia can b, cong chire, vién churc va truyén théng ctia nganh Thanh tra.

3. Bao dam chét luong, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong thanh tra, tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vu
khéc theo quy dinh cta phap luét.

4. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan ngoai nganh Thanh tra trong qua trinh thuc
hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 céo va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc xem xét thuc hién cac quy tic img xir c6 lién quan dugc quy dinh
tai Thong tu nay.

Chwong IT
QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 4. Ung xir chung va trach nhiém néu gwong trong thye hién nhiém
vu, cong vu

1. Can bd, cdng chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém néu guong trong viéc chap
hanh chinh sach, phép luit va thyc hién chirc trach, nhiém vu, quyén han dugc
giao; gilr viing ban linh chinh tri, phdm chét dao dirc nghé nghiép, liém chinh,
khach quan, trung thyc; tuan thu quy dinh ciia Pang, phéap luat cia Nha nudc, quy
ché lam viéc cia co quan, don vi.

2. Trong thuc hién nhiém vy, céng vy, can bg, cong chire, vién chuc ¢
trach nhiém:

a) Guong mau trong thuc hién nhiém vu, cong vu; chép hanh su phan cong,

chi dao, diéu hanh clia ngudi c6 tham quyen chu dong, trach nhiém, tan tuy, phoi
hop chat ché& va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao;

b) Thuc hién nhiém vu, cong vu ding thdm quyen, dung trinh ty, thu tuc, béo
dam chat lugng va thdi han theo quy dinh cia phap luét;
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c¢) Ton trong, bao vé quyen va loi ich hop phap cua Nha nude, quyén va loi
ich hop phap ctia co quan, té chirc, ca nhan; hudéng dan day du, ré rang, chinh xac
d6i v6i nhitng ndi dung thude pham vi trach nhiém cta minh;

d) Phat ngon, cung cip thong tin, tai liéu vé thanh tra, tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhung, tiéu cuc cho co quan thong
tin, bao chi va cac co quan, tb chirc, ca nhén c6 lién quan khi c6 két luan chinh
thirc cua cap ¢ thim quyén va duge lanh dao giao theo quy dinh ctia phap lut;

d) Thuc hién theo ding quy dinh ctua phap luat va cua co quan khi tiep xuc,
lam viéc vai co quan, to chire, ca nhan nudc ngoai va thuc hién dang chinh sach
do6i ngoai, hop tac quoc te.

3. Trong thuc hién nhiém vu, cong vy, can bg, cong churc, vién chirc khong
dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Loi dung chirc vy, quyén han, vi tri cong tac hodc viéc thuc hién nhiém vy,
cdng vu dé vu loi hoic phuc vu lgi ich ca nhén, lgi ich nhém hodc mang lai lgi
ich trai phap luat cho t6 chirc, c4 nhan khéc; loi dung céc hoat dong dbi ngoai va
hop téac qudc té vi loi ich ca nhan;

b) Gay phlen ha, sach nhiéu; né tranh, dun day trach nhiém; cb y kéo dai thoi
gian giai quyet cong viéc; dat ra thu tuc, yéu cau hodc diéu kién trai quy dinh cua
phép luat;

¢) Cung cap, xac nhan, tham muu, bdo cdo thong tin sai sy thét; che giau, lam
sai Iéch, huy hoai ho so, tai liéu, ching cir; lam sai 1éch két qua thuc hién nhiém
vy, cong vu;

d) C6 161 néi, hanh vi, thai d6 thiéu chuan muc; gdy mat doan két ndi bo hodc
lam anh hudng den uy tin, hinh anh cta co quan, don vi va nganh Thanh tra.

4. Khi phat hién c6 diu hiéu phat sinh tham nhiing, tiéu cuc, xung dét loi ich
hodc cac yéu t6 khac c6 thé anh hué‘ng dén tinh khach quan trong thuc hién nhiém
vy, cdng vy, can b, cong chirc, vién chire ¢6 trach nhiém kip thoi bao cdo ngudi
c6 thim quyen dé xem xét, xit Iy theo quy dinh.

Diéu 5. Ung Xir trong giao tlep va quan hé cong tac

1. Trong giao tiép, quan hé cong tac véi co quan, td chirc, ca nhén, can b,
cong chirc, vién chirc phai c¢6 thai do chuan muc, van minh, lich sy, ton trong va
hop tac; sir dung ngdn ngit ding muec, rd rang, dé hiéu; lang nghe, tiép thu y kién
trén tinh than cau thi, khach quan va dung phép luat.

2. Khi tiép nhan, huéng dan va giai quyét cong viée, can bd, cong chirc, vién
chirc ¢ trach nhiém:

a) Khong phan biét d6i xir trong qua trinh giai quyét cong viée clia co quan,
t0 chire, ca nhéan;

b) Giai thich, tra 101 hodc cung cép thong tin kip thoi thude pham vi trach
nhi¢m theo dung quy dinh cta phap luét; truong horp ndi dung khéng thuge tham
quyén thi huéng dan dén co quan, t6 chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.
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3. Trong quan hé véi dong nghiép, can bd, cdng chire, vién chitc c6 trach nhiém:
a) Ton trong, doan két, phéi hop, hd tro 14n nhau trong thuc hién nhiém vy;

b) Théng thin trao dbi, gbp v trén tinh than xay du’ng, khong lgi dung vi tri
cong tac, chitc vu hodc anh hudng cé nhan dé gay stc ép, can tré hodc lam anh
hudng dén viéc thuc hién nhiém vu clia ddng nghiép;

¢) Khong cung cép, phat tan hoic sir dung trai phép théng tin, tai liéu thude
bi mat nha nudce, bi mét cong tac hodc thdong tin ndi bo chua dugc phép cong bé;
khéng phat tan thong tin sai su that hoac thong tin chua dugc kiém chimg lam anh
huéng dén uy tin cta co quan t6 chirc, ca nhan.

4. Trong quan hé voi cap trén va cap dudi, can b, cong chire, vién chirc phai
thye hién ding nguyén tic to chure, ky luat hanh chinh; trung thyuc trong bao céo,
tham muu, d& xuét; chap hanh quyét dinh, chi dao trong thuc hién nhiém vy, cong
vu cua cép co tham quyen kip thoi bao cdo nhiing kho khén, vudng méc hoic
quyét dinh, chi dao c6 déu hiéu trai phéap luat theo quy dinh.

5. Can bd, cong chuec, vién chirc khong duoc loi dung quan hé céng tac dé
tac dong, can thiép trai phap luét vao viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cia co
quan, td chirc, c4 nhan hodc thién vi, khdng cong bing trong giai quyét cong viéc.

Piéu 6. Ung xir trong thwe hién vin héa cong s&

1. Can bg, cong churc, vién chic phal chip hanh nghiém thoi gian 1am viéc;
su dung trang phuc, thé cong chure, vién chire theo quy dinh; giit gin tac phong, 18
161 1am viéc nghiém tuac, chuén muec; thuc hién vin héa cong s&, ky luat, ky cuong
hanh chinh.

2. Trong thuc hién van hoa cong sd, can bg, cong chire, vién chire c6 trach nhiém:
a) Cé tac phong, thai d6 chuén muc, chuyén nghiép; “Umg xr van minh, lich
sw; giao tiép ding muc, tén trong ddng nghiép, co quan, t6 chirc va Nhan dan;

b) X4y dung méi truong lam viéc dan chu, chuyén nghiép, trach nhiém, ky
cuong, liém chinh; nang cao nang lue chuyén mon, dao dirc cdng vu va phat huy
tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu;

¢) Quén ly, str dung tiét kiém, hiéu qua tai san cong, phuong tién lam viéc,
kinh phi va cac nguon luc duogc giao; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo quy
dinh cta phap luat;

d) Gift gin v€ sinh, canh quan, moi truong lam viéc.

3. Trong thuc hién vin hoa cong sd, can bg, cong chirc, vien chirc khong duge
thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ubng ruou, bia va cac d6 udng c6 con ngay trudc va trong gio lam viéc,
gid nghi trua cac ngay lam viéc hodc trong trudng hop phap luat cam;

b) Hut thudc 14 khong ding noi quy dinh;
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c) T4 chirc hodc tham gia danh bac dudi moi hinh thire; sir dung trai phép
chit ma tiy hodc cac chat cam; to chirc hodc tham gia cac hoat dong mé tin di
doan hodc cac hoat dong bi cam khac tai cong so;

d) St dung tai sédn cong, phuong tién, trang thiét bi hodic co s& vat chét cua
co quan, don vi vao myc dich ca nhan trai quy dinh cta phap luét;

d) Lgi dung danh nghfia, hinh anh hoéc hoat ddng ctia co quan, don vi dé thuc
hién hanh vi trai phép luét hoac vi vu lgi.

Pidu 7. Ung xir trong mdi trwdng so

1. Cén bg, cong chirc, vién chire co trach nhiém sir dung hé thdng théng tin,
co s& dit liéu, thu dién tir cong vy, chit ky s6, nén tang s6 va cac phuong tién dién

tr phuc vu hoat dong cong vu diing muc dich, dung thAm quyén, bio dam an toan,
an ninh thong tin va tuan thu quy dinh ctia phap luat.

2. Trong st dung moi trudng s6 phuc vu thyc hién nhiém vu, céng vu, can
b0, cdng chirc, vién chirc co trach nhiém:

a) Khai thac, st dung thong tin, dir liéu ding pham vi dugc giao; bao dam tinh
day dn, chinh xac, kip thoi cia thong tin do minh tao lap, cap nhét hodc quan ly;

b) C6 y thirc trach nhiém trong viéc bao v bi mat nha nudc, bi mét cong tac,
bao vé dir liéu ca nhan va bao ddm an toan, an ninh thong tin; chi dong phong

ngira va kip thoi bao céo khi phat hién nguy co hodc su c6 anh huong dén an toan,
an ninh thong tin;

¢) Chu dong bao vé tai khoan, mé xac thuc, chit ky s, thiét b luu trir va cac
phuong tién phuc vu hoat dong cong vu theo quy dinh cuia co quan co thAm quyén;

d) C6 trach nhiém kiém tra, ra soat, danh gia tinh chinh xéc, day da, hop
phéap cia ndi dung trude khi sir dung két qua do tri tué nhan tao hodc cong nghé
hd trg tao ra trong qua trinh thue hién nhiém vy, céng vu.

3. Cén bd, cong chirc, vién chirc khong duge thuce hién cac hanh vi sau day:

a) Tiét 19, chia sé hodc dé 16 tai khoan, mét khAu, ma xac thuc, chimg thu s6
hodc théng tin xac thuc phuc vu hoat dong céng vu;

b) Sao chép, chuyén giao, luu trit, khai thac hodc st dung trai phép dir liéu,
ho so, tai liéu thude pham vi quan ly ciia co quan, don vi;

¢) Pang tai, phét ngon, chia sé hodc cung cAp trén moi truong s6 thong tin
thudc bi mit nha nude, bi mat cong tac, thong tin chua duge phép cong bb hodc
thong tin sai sy that theo quy dinh cua phap luat;

d) Str dung hé théng thong tin, co s& dir li€u, ha tﬁng sb hodc phuong tién
dién tr ciia co quan dé thuc hién hoat dong trai phap luat hodc khong phuc vu
nhiém vu, cong vu.

4. Viéc sir dung cong nghé $0, tri tué nhan tao hodc cac cong nghé ho trg khac
trong thuc hién nhiém vy, céng vu phai bao dam tuan thi quy dinh cta phap luét
va quy ché 1am viéc cia co quan, don vi.
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Piéu 8. Ung xir ngoai pham vi thwre hién nhiém vu, cong vu

1. Can b, cong chirc, vién chirc ¢ trach nhiém guong mau chap hanh phap
luat, chuan muc dao dirc va quy dinh ciia dia phuong noi cu trd; cé 16i séng lanh
manh, van minh, gop phan xdy dung hinh anh nguoi can bd thanh tra ban linh,
li€m chinh, chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong.

2. Khi tham gia cac hoat dong xa hoi, hoi nghi, hoi thao, dién dan, phat biéu
trede cong chung hodc sir dung mang xa hoi, can bd, cdng chirc, vién chirc co
trach nhiém:

a) Co thai d9g, 101 noi, hanh vi, trang phuc va tac phong phu hgp véi chuan
muc dao duc, van hda rng xir va vi tri cong tac;

b) Bao vé uy tin, hinh anh cia co quan, don vi va nganh Thanh tra; khong
c6 101 néi, hanh vi 1am anh huéng dén niém tin cia Nhan dan déi véi co quan
thanh tra;

¢) Kip thoi phan 4nh, bdo céo ngudi c6 thAm quyén céc hanh vi lam anh
hudng dén uy tin, danh du ctia co quan, don vi va nganh Thanh tra theo quy dinh
cua phap luat.

3. Can bg, cong chirc, vién chirc khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gidi thiéu, quang ba, sir dung danh nghia ctia co quan, don vi, nganh Thanh
tra dé phuc vu hoat dong kinh doanh, quang céo, van dong tai tro hodic cic hoat
dong vi loi ich ca nhan;

b) Hira hen, cam két hodc tao niém tin rr:lng minh c6 kha nang tac dong dén
hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc hodc giai quyét vu viéc ctia co quan nha nudc nhim vu loi;

¢) C6 151 néi, hanh vi hodc 16i séng thiéu chudn muyc lam anh huéng dén uy
tin, hinh anh cta co quan, don vi va nganh Thanh tra.

Piéu 9. Ung xir trong hoc tip, rén luyén va phat trién ning lwc nghé nghiép

1. Can bg, cong chirc, vién chuc c6 trach nhiém thudng xuyén hoc tép, rén
luyén, ning cao ban linh chinh tri, phdm chat dao dirc, trinh d6 chuyén mén,
nghlep vy, k¥ néng thuc thi céng vu va tmg dung khoa hoc, cong nghé, chuyén
d6i s6 nham dap g yéu cau nhiém vu.

2. Trong hoc tap, rén luyén va phét trién ning luc nghé nghiép, cén bg, cong
churc, vién chire c6 trach nhiém:

a) Chu dong nghién cuiru, cap nhat kip thdi cac chu truong cua Pang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan dén linh vuc cong tac;

b) Thuong xuyén b01 dudng kién thirc, k¥ néng chuyén mén, nghiép vu; nang
cao nang luc thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc va cac quy dinh cé lién quan dén linh vuc cong tac;
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¢) Chi ddng néng cao ning lyc st dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi so,
khai thac co s& dir liéu va sir dung cac cong cu hé tro thuc hién nhiém vu theo
quy dinh cua phap luat;

d) Tich cyc tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng, nghién ctru khoa hoc,
chia sé kinh nghiém va dé xuit sang kién nhim nang cao chit lugng, hiéu qua
hoat déng cua co quan, don vi.

3. Can bd, cong chirc, vién chirc khong dugce thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Gian lan trong dao tao, bdi dudng, kiém tra, danh gid, sat hach hodc trong viéc
cap, xac nhan, str dung vin bang, chimg chi, chimg nhan két qua hoc tép, boi dudng;

b) Sao chép, sir dung trai phép két qua nghién ciru, sang kién, tai liéu chuyén
mon cua to chire, ca nhan khéc;

¢) Loi dung hoat dong dao tao, bbi dudng hoic nghién ciru khoa hoc dé vu
lgi hodc thue hién hanh vi trdi quy dinh.

4. Nguoi dimg dau co quan, don vi ¢ trach nhiém xay dung méi truong hoc
tap, tao diéu kién dé can b, cong chirc, vién chirc duge dao tao, boi dudng, cap
nhat klen thire, nang cao nang luc chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép; dong thoi
khuyen khich d6i méi sang tao, img dung khoa hoc, céng nghé va chuyén déi sb
trong hoat dong cua nganh Thanh tra.

Piéu 10. Ung xir ciia nguoi giir chire vu lanh dao, quan ly

1. Ngudi gitt chire vu lanh dao, quéan ly phai guong mau trong chap hanh chu
truong cua Dang, chinh séach, phap luat ciia Nha nudc; ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi va dao dic cong vu, chudn muc nghé nghiép.

2. Ngudi gitt chire vu lanh dao, quan ly c6 trach nhiém:

a) Phéan cong, giao nhiém vu trén co s& chirc ning, nhiém vu, vi tri viéc
lam, nang luc va yéu cau cdng tac; bdo dam khach quan, cong bang, cong khai,
minh bach, dan chu;

b) Tén trong, ldng nghe, khuyén khich can b, cong chire, vién chure phat huy
tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao; kip thoi xem xét, giai quyét hodc kién
nghi giai quyét cac phan anh, kién nghi theo quy dinh;

¢) Thudng xuyén kiém tra, gidm st viéc thuc hién nhiém vy, céng vu; kip
thoi phat hién, ngan chan, xir ly hodc kién nghi xir Iy hanh vi vi pham phép luét,
vi pham quy tic Lrng X1, vi pham dao dirc cdng vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
thudc pham vi quan ly;

d) Chi dong phong ngura, phat hién va kiém soat xung dot loi ich; thuc hién
cac bién phap phong, chbng tham nhung, tidu cuc va chiu trach nhiém khi dé xay
ra tham nhiing, tiéu cuc thudc pham vi quan ly theo quy dinh cla phap luét;

d) Bao v€ can b, cong chtrc, vién chic thuc hién dung quy dinh cta phap
luat; khong dé xay ra viéc tri dap, phan biét dbi xtr hodc can thiép trai phap luét
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dbi voi nguoi thue hién ding chie trach, nhiém vu, cong vu hodc ngudi phan anh,
t0 cdo, bdo cdo hanh vi vi pham theo quy dinh.

3. Nguoi gitt chice vu lanh dao, quan ly khong duoc thuc hién cac hanh
vi sau day:
a) Can thlep, tac dong, chi dao trai phap luét d6i v6i hoat dong thanh tra, tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc hoic
hoat dong chuyén mén khac thudc pham vi quan ly;

b) Bao che, tri hoén, khéng xr 1y hodic xt 1y khéng ding thim quyén d6i voi
hanh vi vi pham phap luét, vi pham quy téc ing xtr, dao dirc cong vu, ky luét, ky
cuong hanh chinh;

¢) Loi dung viéc danh gia, quy hoach, bd tri, sir dung, dao tao, bdi dudng, bd
nhiém, diéu déng, luan chuyen biét phai, khen thudng, ky luat hodc céc hinh thirc

quan ly can bg, cong chirc, vién chirc khac dé vu loi hodc thuc hién hanh vi tréi
phap luat.

Chwong II1

UNG XU TRONG HOAT PONG THANH TRA, TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA PHONG, CHONG
THAM NHONG, TIEU CYC

Piéu 11. Ung xir trong hoat dong thanh tra

1. Trong hoat déng thanh tra, can bg, cong churc, vién chirc phéi thuc hién
ddy du nhiém vu, quyén han duoc giao; gilt vilng ban linh nghé nghiép, liém
chinh, k1em soat xung dot loi ich; chiu trach nhiém trudc phap luat va nguoi cé
thdm quyén vé két qua thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu thanh tra, can bg, cdng chirc, vién chirc
c6 trach nhiém:

a) Khéng suy dién, ap dat ho#ic 1am sai léch ban chét vu viéc trong qua trinh
thu thap, kiém tra, x4c minh, d4nh gi4 thong tin, tai liéu, ching ctr lién quan dén
ndi dung thanh tra;

b) Tén trong quyén, loi ich hop phép ctia d6i twong thanh tra va co quan, to
chirc, cd nhén c6 lién quan; c6 thai do chudn muc, vin minh, lich su; bao dam
quyén giai trinh va quyén cung cap thong tin, tai liéu theo quy dinh ctia phap luét;

c) Kip thoi bao cao nguoi co thdm quyén khi phat hién dau hiéu vi pham phap
luit vé tham nhiing, tiéu cuc, xung dét lgi ich hodc cac yéu t6 c6 thé anh hudng
dén tinh doc 1ap, khach quan cta hoat dong thanh tra;

d) Chu dong tir chdi thuc hién yéu cau trai phap luét; kip thoi béo cao Truong
doan thanh tra hodc ngudi ra quyét dinh thanh tra khi ¢6 cén ctr cho rang viée thuc
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hién yéu cau dé lam anh hudng dén tinh hop phap, khach quan ctia hoat dong
thanh tra;

d) Phéan cong nhiém vu khach quan, phu hgp véi nang lyc, chuyén mon
ctia ting thanh vién; ton trong y kién chuyén mén cta thanh vién Poan thanh
tra; xem xét ddy du cac y kién khéc nhau trén co so tai liéu, ching cr va quy
dinh cta phép luét; bao dam viéc danh gia, két luan, kién nghi khach quan,
trung thuc, dung phép luét.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu thanh tra, cdn bg, cdng chire, vién chirc
khong dugce thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Bdo cdo, tham muru, d& xuét két luén sai su that, khong day dii, khong dung
vdi két qua thanh tra; bao che cho ddi tuong thanh tra, t6 chirc, ca nhan c6 hanh
vi vi pham phép luat; str dung du thao ket ludn thanh tra dé de doa doi tuong thanh tra;

b) Tiét 16 trai phap luat thong tin, tai liéu, ching cu, két qua xac minh hoac
ndi dung du thao két luan thanh tra;

c) Can thiép trai phap luat vao hoat dong binh thudng cia co quan, td chie,
ca nhén la doi tugng thanh tra hodc gay can trd hoat dong hop phép cta doi tugng
thanh tra ngoai pham vi can thiét dé thuc hién nhiém vu;

d) Chi dao, yéu ciu, ép budc thay dbi két qua kiém tra, x4c minh; loi dung
viéc phén cong, danh gid hodc deé xuat xtr ly dé vu lgi; thuc hién cong viéc vuot
qua nhiém vu, quyén han dugc giao;

d) Can trd, gay kho khan dbi voi viée giam sat, chi dao, diéu hanh hoat dong
Doan thanh tra; biet ma khong bao cao, phan anh, xir ly hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc cua Trudng doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra;

e) Cb y tiép xuc véi dbi tuong thanh tra va co quan, té chirc, don vi ¢6 lién
quan dén noi dung thanh tra khi chua duoc giao nhiém vu; yéu cdu cung cp thong
tin, tai liéu ngoai pham vi, ndi dung thanh tra hodc khong li€én quan dén ndi dung
thanh tra;

g) Lam mét, hu hong, tiéu hity hodc 1am sai 1éch hd so, tai lidu, chimg ct thu
thap dugc trong qua trinh thanh tra; st dung trai quy dinh ho so, tai liéu lién quan
dén cudc thanh tra;

h) Goi y, nhan tién, qua, tai san; t6 chirc, tham gia giao luu, dn uéng voi dbi
tugng thanh tra vi vu lgi; st dung phuong ti€n, tai san cua doi tuong thanh tra vao
viéc riéng.

4. Trudong hop cb cin ctr vé viée tiép tuc tham gia c6 thé anh hudng dén
nguyén tac khach quan cta hoat dong thanh tra thi can bd, cdng chirc, vién chirc
phai kip thoi bdo cdo ngudi c6 tham quyén dé xem xét, ap dung bién phap kiém
soat xung dot loi ich theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Ung xir trong hoat dong tiép cong dan

1. Can bo, coéng chirc, vién chirc lam cong tac tiép cong dén phai ton trong,
ling nghe va ddi xir binh déng vé6i cong dén; ¢6 thai do chuan muc, tén tinh, trach
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nhiém, khach quan, binh tinh va dung muc trong tiép cong dan.

2. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan, ngudi tiép cong dan cé
trach nhiém:

a) Hudng dan, giai thich day du, ro rang vé quyén, nghia vu clia nguoi khleu
nai, t6 cdo, klen nghl phan 4nh; huéng dan cong dan thuc hién cac két luan, quyét
dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan ¢ thidm quyén;

b) Ling nghe, xem xét khach quan y kién ctia cong dan; thuc hién t1ep nhén,
ghi nhén trung thyc, day du ndi dung trinh bay, tai liéu, théng tin do céng dén
cung cap;

¢) Gilr gin tac phong chudn muc, vin minh; giai quyét tinh hudng phét sinh
trén co s& doi thoai, thuyét phuc va ding quy dinh cua phap luét;

d) bé nghi ngu'ou khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuc hién dung ndi
quy, quy ché tai noi tiép cong dan.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong déan, nguoi tiép cong dén
khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gay phién ha, sach nhidu, phén biét d6i x{r hoic tir chdi tiép cong dén
trai quy dinh cua phap luét;

b) C6 thai dd hach dich, cira quyén, thiéu chuin myc trong khi thi hanh
nhiém vuy;

¢) Goi ¥, yéu cau, nhan hoic mdi giéi nhan tién, tai san, qua ting hoic loi ich
cé lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu;

d) Huéng dan, giai thich hodc xtt ly vu viéc tri quy dinh cua phap ludt;

d) Thiéu trdch nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hofc 1am sai léch
thong tin, tai liéu do cong dén cung cap.

Piéu 13. Ung xir trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Cén b9, cong chure, vién chire thye hién nhiém vy trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo phai khach quan, c6ng tdm, than trong, dung phap luat; ton trong
va bao vé quyén, loi ich hop phap cia co quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Trong thyc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, t6 cdo, can bd, cong chirc,
vién chirc ¢6 trach nhiém:

a) Thén trong, khéch quan trong viéc thu thép, kiém tra, xac minh, danh gia
thong tin, tai liéu; ling nghe, xem xét day du y kién giai trinh, thong tin, tai liéu,

ching ctr do co quan, tb chirc, ca nhan cung cap; khong suy dién, 4p dit hogic két
luén khi chua cé du can ctr;

b) Thuc hién viéc dbi thoai, giai thich, hu'orng dan theo quy dinh ctia phap
lut; bao dam quyen trinh bay, g1a1 trinh cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi td cdo, ngudi bi td cdo va cac co quan, t6 chirc, c nhan c6 lién quan;

¢) Chu dong bdo céo kip thoi ngudi co thim quyen khi phat hién hanh vi vi
pham phap luét hoac tinh hudng c6 thé anh hudng dén tinh khach quan trong qua
trinh giai quyét vu viéc.
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3. Trong thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, td cdo, can bd, cong chire,
vién chirc khong dugc thuc hién cac hanh vi sau:

a) Gay kho khin, phién ha, sach nhidu hozc cb ¥ kéo dai thoi glan giai
quyet vu viéc trdi quy dinh cia phép luat; de doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu
nai, to cao;

b) Tir chéi thuc hién nhiém vu, né tranh trach nhiém hodc giai quyét vu viée
trai quy dinh cta phap luat;

¢) C6 ¥ bo lot hanh vi vi pham hodc tham muu, d& xuét két qua giai quyét trai
vai tai liéu, chimg cir hoac quy dinh cia phap luét;

d) Tiét 16 trai phap luat thong tin, tai liéu, danh tinh clia ngudi t6 céo hogc
nguoi dugc phap luét bao vé,;

d) Can thlep trai phap lugt hodc dé td chic, ca nhan khac tac dong trai phap
luat dén viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 14. Ung xir trong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

1. Cén bo, cbng chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc phai gilt vitng ban linh chinh trj, liém chinh, khach quan, trung
thuc; khong vu lgi hodc tac dong trai phap luat anh huong dén viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao.

2. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc, can bd, cong chirc, vién chirc cé trach nhiém:

a) Chu dong phat hién, tham muu, kién nghi hodc xtr 1y theo thdm quyén cac
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh cuia phap luat;

b) Thyc hién nghi€m céc quy dinh vé kiém sodt xung dot loi ich; kip thoi bao

c4o ngudi c6 thdm quyén khi phat sinh tinh huéng c6 thé anh hudng dén tinh
khach quan trong thuc hién nhiém vuy;

¢) Phéi hop chit ché véi co quan, tb chirc, don vi 6 lién quan trén co s& diing
chirc ning, nhiém vu, quyén han; khong 1am anh huéng dén tinh doc lap, khach
quan cua viéc xem xét, xr ly vu viéc;

d) Thuec hién ding quy dinh ctia phap luat vé ting qua, nhan qua tang, khong
dé viéc tang qua, nhan qua ting hodc lgi ich khic téc dong dén viéc thuc hién
nhiém vy, cong vu; k1p thoi bao céo ngudi dimg dau co quan, don vi va thuc hién
viéc quan ly, xir ly qua ting theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu phong, chbng tham nhiing, tiéu cuc,
can bo, céng chure, vién chirc khong duge thuc hién cac hanh vi sau déy:

a) Bao che, b6 lot hanh vi tham nhiing, tiéu cuc hogc lam sai léch két qua xac
minh, kién nghi xtr ly;

b) B4o c4o, tham muru, kién nghi hodc dé xut xir ly trai voi két qua xac minh
hoac quy dinh cta phap luat;

c¢) Can thiép trai phap luéat hodc dé td chirc, ca nhan khac tac dong trai phap
ludt dén viéc phat hién, xr ly hanh vi tham nhiing, tiéu cuc;
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d) Goiy, yeu cdu, doi hoi hodc nhan tién, tai san, qua tang, loi ich tir co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén cong viéc do minh giai quyét hozc thudc
pham vi quén ly;

d) Loi dung dip 13, tét, sinh nhat hodc su kién khac dé nhan qua tang, loi ich
nham tac dong dén viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 15. Trach nhiém ciia c4n b('j, cong chire, vién chirc

1. Nghiém chinh chdp hanh quy tic img xir va céc quy dinh khéc cta phap
luét co lién quan; chu dong phong ngira, phat hién, phan anh, bao cao hodc kién
nghi ngudi c6 thdm quyén xir Iy cac hanh vi vi pham quy tdc Umg xir va cac hanh
vi vi pham phap luét.

2. Chiu su klém tra, gidm sét cua co quan, ngudi co tham quyén trong viéc
thuc hién quy tac ting xir; kip thoi khic phuc nhing ton tai, han ché va thuc hién
cac yéu céu, két luan, kién nghi va quyét dinh xir Iy cia co quan, nguoi c6 thim
quyén theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia co quan, don vi

1. Tha trudng co quan, don vi c6 trach nhiém:

a) T6 chirc phd bién,' quan triét va chi dao thuc hién quy tdc Gmg Xt quy
dinh tai Théng tu nay déi véi cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc
quyén quan ly;

b) Guong mau trong viéc thuc hién quy tac ing x1r; chiu trach nhiém trudc
cap c6 thdm quyen va trude phap ludt vé viée td chirc thuc hién quy tc tmg XU
tai co quan, don vi;

¢) Thudng xuyén kiém tra, giam sét viéc chip hanh quy tic ung xu; Kip thoi
phat hién, chén chinh, xi Iy hoic kién nghi xu ly theo thAm quyén dbi véi cac
hanh vi vi pham.

2. Viéc thyc hién quy tdc ing x{r 14 mot trong nhiing cin ctt dé danh gi4,
xép loai chat lvong cén bd, cong chirc, vién chirc; xem xét thi dua, khen thudng
va thuc hién céng tac can bd theo quy dinh.

Piéu 17. Hiéu lrc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 15 thdng 10 nim 2026.

Thong tu nay thay th& Thong tu s6 01/2021/TT- TTCP ngay 11 thang 3 ndm
2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phti quy dinh quy tac Umg XU ciia can bo, cong
chirc, vién chirc trong nganh Thanh tra va can b, cong churc lam cdng tac tiép
cong dan.
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2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng méic hodc c6 van dé
mai phat sinh, cac co quan, t0 chirc, don vi phan anh kip thoi veé Thanh tra Chinh phu
dé nghién ctru, stra doi, bo sung./m

Noi nhin: Whi_ KT. TONG THANH TRA
- Thu tué‘ng Chinh p]’lfl, cac Pho Thu tuc')’ng Chinh phﬁ; PHO TONG THANH TRA
- Cac B9, co quan ngang Bo;

- HDND, UBND céc tinh, thanh ph;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hdi;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;

- Tda 4n nhan dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran T qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia cac t& chirc chinh tri-xa hdi; —

- Vu Phép luat, Van phong Chinh phi; Lé Tién Pat
- Cuc KTVB va TCTHPL, B¢ Tu phap;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra: B6 Quéc phong, B Cong an, Ngan hang Nha

nuéc; Thanh tra Co yéu, Thanh tra dugc thanh 1ap theo didu

udc quéc té; Thanh tra tinh, thanh phé;

- Cong bao, Céng TTPT ciia Chinh phi; CSDL qudc gia vé

phép ludt; Céng TTDT cia TTCP;

- Céc vu, cuc, don vi thude Thanh tra Chinh phu;

- Luu: VT, TCCB (05b). 4
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