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Lê Tin Bit 

THANH TRA CHNH PHU CQNGHOAXAHQICHUNGHIAVLTNAM 
Dc 1p - Tir do - Hinh phñc 

Sé: /QD-TTCP Ha Nói, ngày026 tháng  g'  nárn 2026 

QUYET DINH 
Ban hành Ni quy Try s Tiêp cong dan Trung rnmg 

TONG THANH TRA CIIIMHL PH 

Can c& Lut Tiê'p cong dan sO' 42/2013/QHJ3, 
Can cjLut sO' 136/2025/QHJ5 sü'a dOi, bO sung m5t sO diéu cüa Luçit Tiêp 

cOng dan, Lut Khié'u nai, Ludt T cao, 
Can ciNghj d/nh sO 154/2026/ND-C? ngày 15 tháng 5 nám 2026 cia ChInh 

phi quy dinh chi tiêt m5t sO diéu và biçn pháp tO ch&c thi hành Lugt Tiêp cOng 
dan, 

Theo dé nghj cia Truàng Ban Tiêp cOng dan trung uv'ng. 

QUYET DINH: 

Diu 1. Ban hành kern theo Quyêt djnh nay Ni quy Trii s& Tiêp cong dan 
Trung uo'ng. 

Diêu 2. Quyt djnh nay thay th Quyt djnh s 2276/QD-TTCP ngày 
11/8/2015 cüa Tong Thanh tra ChInh phii ban hành Ni quy Tri,i sà Tiêp cOng dan 
Trung ucing và có hiu li.rc thi hành kê tü ngày ban hành. 

Diêu 3. Các cci quan, t chirc tham gia tip cong dan thurng xuyên tii Trii 
s Tiêp cOng dan Trung hang, thu trithng các cic, v, dan vj thuc Thanh tra 
ChInh phü, t chi'rc, Ca nhân dn lien h cOng tác và cOng dan thirc hin quyn 
khiu nai, t cáo, kin nghj, phán ánh tai Tri sà chju trách nhirn thi hành Quyt 
djnh này./. / 

Ntli nJiân- 
- Uy ban Kiêm tra Trung uong; 
- Ban Ni chInh Trung uong; 
- Van phong Trung uong Dãng; 
- Van phOng Chü tcIi nuóc; 
- Van phOng Quôc hôi; 
- Van phOng Chinh phü; 
- Uy ban Dan nguyen Va Giám sat cOa Quôc hi; 
- Uy ban Trung uong Mt trn To quOc Vit Narn; 
- B, co quan ngang b; 
- UBND các tinh, thành pliO; 
- Lãnh dao Thanh tra ChInh phO; 
- Tri s& Tiêp cOng dan Trung Lrcrng; 
- Các ct,ic, vii, dan vj thuc TTCP; 
- VOn phOng (dé däng tOi trén Cong TTDT); 
- Luti: VT, Ban TCDTW, TDO8 



NQI QU 
(Ban hành kern the 

ONG DAN TRUNG IXo'NG 
/QD-TTCP ngày tháng  g  nàrn 2026 

nh tra ChInhphz 

I. NHU'NG QUY D!NH CHUNG 

1. Co quan, t chüc tham gia titp cong dan thung xuyên tui Trii sO' Tip 
cOng dan Trung uang (g9i tt là Trii sO' Tiêp cong dan) có trách nhim thirc hin 
các nhim v11 theo quy djnh; tip cong dan dn khiu nti, t cáo và kin nghj, 
phán ánh theo quy djnh cüa pháp lutt v tip cong dan. 

2. HInh thüc tip cong dan bao gm tip cong dan trirc tip ti Tru sO' va tiêp 
cong dan trrc tuyên theo quy djnh. 

3. Thi gian lam vic trong ngày ti Tru sO' Tiêp cong dan Trung uo'ng (tü 
thr Hai dn thO' Sáu): 

Sáng:tü7giO'30dênll giô'30. 

Chiu: tr 13 giO' 00 dn 17 giO' 00. 

Trong do thO'i gian tiêp cOng dan trong ngày là: 

Sáng:tü8gi0'OOdênll giO'30. 

Chiu: tr 13 gi& 30 dn 16 giä 30. 

4. Nghiêrn cm cOng dan mang vu khI, hung khI, chat gay cháy, no, bang 
rOn, khu hiu hoc nhung vt phm khác không bão dam an toàn, ãnh huO'ng den 
an ninh, trt tir vào Tr sO' Tiêp cOng dan. 

5. Nghiêm cam mi hành vi gay ri an ninh, tr.t t1,r tti Trii sO' Tiêp cong dan; 
xuyen tc, vu khng, xüc phtm uy tin, danh di.r c1ia co quan nba nuâc, nguäi thi 
hành cOng vii hoc can trO', gay phin ha cho cong dan den khiêu ni, to cao, kin 
nghj, phân ánh. 

II. DOI VOl CONG DAN 

1. Khi dn lam vic, cong dan phãi nêu rO h9 ten, dja chi, so can cuâc hoc 
giây chO'ng nhn can cuO'c hoc s djnh danh cá nhân hotc so h chiu. TruO'ng 
hçp duçic nguäi khiu ni üy quyn thI phái có van bàn üy quyn hçp pháp. 

2. Co thai d dung mirc, ton tr9ng, tuân thu sr huàng dn cüa can b tip 
cong dan và nhân viên báo v. 

3. Cong dan du'çic tip theo thO' t'j, phãi trInh bay trung thirc sr vic, nêu rö 
yêu cau; cO don ho.c trInh bay rO rang ni dung khiu nai.  t cáo, kin nghi, phán 
ánh; cung cap thông tin, tài lieu cn thiêt lien quan dn ni dung vi vic; ton tr9ng 
sr huàng dn cOa can b tiêp cong dan. 
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4. Cong dan không dugc igi diing quyn khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán 
ánh d xuyên tc, vu khng, kIch dng gay mt trt tir truc và trong Tri si Tiêp 
cong dan hoc Co hành vi xâm hai,  de d9a, xüc pham, can trâ can b tiêp cong 
dan lam thim vçi và các hott dng cüa c quan, th chüc tham gia tiêp cOng dan. 

5. Tri.thng hgp có nhiu ngui cüng khiu nti, tO cáo, kiên nghj, phãn ánh ye 
mt ni dung (t1r 05 ngri trâ len) thI phãi cü di din d trInh bay nOi  dung khiu 
nii, t cáo, kin nghj, phán ánh vci can b tip cOng dan. 

6. Thrc hin quyn và nghia vi1 cüa ngithi khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn 
ánh theo quy djnh cña pháp 1utt. 

7. KhOng duçic tir ghi am, ghi hInh, phát tri1c tip ti Tr si Tiêp cong dan 
trong trung hgp ngui chü tn tip cOng dan dã yêu c.0 không ghi am, ghi hInh, 
phát trrc tip d báo v bI mt nhà ntric, bi rnt d?ñ ti.r, d€t 1iu cá nhân, báo v 
ngui th cáo theo quy djnh cüa pháp 1u.t ho.c t11 ghi am, ghi hinh, phát trirc tip 
gay ânh hithng dn an ninh, tr.t tr tui Tri s& Tiêp cOng dan. 

8. Gitr gin v sinh, trt tçr, dam bâo m quan truc Va trong khuôn viên Tru 
sâ Tip cong dan. Không dirge tir ' di chuyn hoc lam hir hông tâi san cüa Tr 
s Tip cOng dan. 

9. Ht gii lam vic, mi cOng dan phãi ra khói Tri s Tip cong dan, không 
ducc luu lai duói bt k' hinh thiirc nào. 

10. Các t chüc, cá nhân dn Trii s& Tip cong dan phái chap hành nghiêm 
chinh quy djnh cüa pháp 1u.t và Ni quy nay. Nu vi phm thI toy theo tInh cht, 
m1rc d vi phm ma bj x1r l vi phm hãnh chInh hotc bj truy ciru trách nhim 
hInh sir theo quy djnh cOa pháp lut; nu gay thit hi thI phãi bi thithng theo 
quy djnh cOa pháp 1ut. 

III. DOI VI CAN BQ LAM CONG TAC TIEP CONG DAN 

1. Khi tip cOng dan, ngui tip cong dan phãi bão dam trang phiic chinh t, 
có deo the cong chirc, viên chtrc hoc phO hiu theo quy djnh. 

2. Yêu câu ngui den khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh nêu rO h9 ten, 
dja chi, s can cuâc hoc giy chirng nhn can cithc hoc s djnh danh cá nhân 
hoc so h chiêu; tnthng hgp dugc ngithi khiu ni Oy quyn thI phãi kim tra van 
ban Oy quyên hqp pháp; yêu cu cung cp thông tin, tài 1iu cn thit cho vic tip 
nhân vu viêc. 

3. Co thai d dOng mirc, ton tr9ng cOng dan, 1ng nghe, tip nhn don khiu 
ni, to cáo, kiên nghj, phán ánh hoc ghi chép dÀy dO, chinh xác nOi dung ma 
ngui den khiéu ni, to cáo, kién nghj, phãn ánh trInh bay. 

4. Giãi thIch, huàng din cho ngiiôi dn khiêu nai,  t cáo, kién nghj, phán 
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ánh chip hành chü truGng, thring léi, chInh sách, pháp 1ut, kt 1un, quyt djnh 
giãi quyt dã có hiu lirc pháp 1ut cüa ca quan, th chirc, cá nhân có thâm quyn; 
huâng dn nguñ khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh dn dung co quan, to chirc 
hoc ngithi có thm quyn giãi quyt. 

5. Trong phm vi trách nhim, trlrrc tip xir 1 hoc phân loai, chuyn don, 
trInh nguii có thâm quyn xlr 1 khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh; thông báo 
kt qua xi:r 1' khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh cho cong dan. 

6. GiU bi m.t h9 ten, dja chi, biit tIch và nhUng thông tin cá nhân khác cüa 
ngui t cáo và các thông tin thuc phm vi báo mutt theo quy djnh. 

7. Yêu cu ngtr1i vi phm ni quy nai tiêp cong dan chârn dirt hành vi vi 
phm; trong tru&ng hcip cn thit, 1p biên bàn v vic vi phm và yêu cAu co 
quan chüc näng xi 1 theo quy djnh cüa pháp 1u.t. 

8. Tru&ng hçip có ngu1i m hoc bj tai nn dt xut c.n phãi ciru chia thI 
báo cáo ngay cho nguYi phit trách Trj so Tiêp cong dan bit và lien h Trung tam 
Cp ciru 115 dn cp c1ru kjp thOi. Ngi.rOi dugc dtp ciiru hoc nguOi dti din phài 

ch.p hành nghiêm quyt djnh cüa can b y t lam nhim vii cp cOu duOi six giám 
sat cáa can b tip cOng dan tai  Trii sO. 

IV. CAC TRU'aNG H€P TIJ CHOI TIEP VA LiSP BIEN BAN YEU 
CAU xU LV THEO QUY D!NH  CUA PHAP LUT 

1. Cong dan trong tInh trng không lam chü duçc hành vi cüa mInh do dáng 
chit kIch thIch; nguOi dâ duoc cci quan cO thm quyn xác djnh mc bnh tam 
thn hoc mt s bnh khác dn tOi mt khá näng nh.n thüc hoc h?n  ch näng 
lirc hành vi dan sir theo quy djnh cOa pháp lut dan sr. 

2. Cong dan khiu ni, th cáo v vi vic dä giãi quyt dung chInh sách, pháp 
1ut, dã duoc co quan nba nuOc có thm quyn kim tra, rà soát, thông báo bng 
van bàn và di.rçc tip, giái thIch, huOng dn nhirng vin c tInh khiu ni, t cáo 
kéo dài. 

3. NguOi có hành vi de d9a, xuc phtm co quan, t chOc, don vi, nguOi tiêp 
cong dan, nguOi thi hành cong vi; có hành vi can trO các hot dng bInh thirOng 
cüa Trçi sO Tip cong dan, cüa nguOi thi hành cong vii hoc vi phm Ni quy noi 
tip cOng dan. 

4. Lçri dung quyn tr do dan chü, tir do tin ngtrOng d lOi kéo, xüi giic, kIch 
dng ngtthi khác nhm gay ri, xuyên tc, nói xu dithng lii, chü truung, chinh 
sách cüa Dàng, pháp 1ut cOa Nba nu'Oc, quyn và lçri Ich hçp pháp cüa t chOc, 
cá nhân./. 

THANH TRA CHINH PHU 
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PHONG DANG Ks', 
HU'ONG DAN 

KhicôngdncOyêucâu 
Va dwc can b Tru so 

huông dan sang PHONG TU' VAN MIEN 
PHI CUA LIEN DOAN 
LUAT SU VIT NAM 

 

THUONG THIJONG THIJONG TI-IUONG THUONG THUONG THUONG 
TRU'C TIEP TRIJC TIEP TRçrC TIEP TRXC TIEP TRC TIEP TRI5C TIEP TRUC TIEP 
CONG DAN CONG DAN CONG DAN CONG DAN CONG DAN CONG DAN CONGDAN 

VAN UBKTTW VP CHU VAN BAN NOI UBTWMTT CUA QUOC 
PHONG TW DANG 1'CH NIJOC PHONG CHJNH Q VIIT HO! 

DANG CEIINFI PHU TRUNG NAM 
UONG 
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