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sé 0f -NQmU Ha Néi, ngay 9( théng 8 nim 2026

NGHI QUYET
vé ning cao chat luO’ng cong tac tlep cong dan, glal quyet khleu nai, t6 cdo,
tap trung kiém tra, don doc, xir Iy giai quyét vu viée ton dong,
phire tap, kéo dai

Thoi gian qua, dudi su lanh dao cua Pang, sy chi dao cua Chinh phu va
Thanh tra Chinh pht, cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kiém
tra, d6n ddc, xtr ly cac vu viée tdn dong, phuc tap, kéo dai d& dat dugc nhiéu
két qua tich cyc; gop phén bao vé quyén va loi ich hop phép cua cong dan, giir
vimg 6n dinh chinh trj - x& hdi, cing co niém tin cia Nhan dén (1‘01 véi Pang
va Nha nudce. Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac nay van con mot
s6 ton tai, han ché nhu: mot s& vu viéc khiéu nai, t& cdo con kéo dai; viée tiép
cong dén dinh ky & mét s6 noi chua bao dam theo quy dinh; chat lugng tham
muu, giai quyet vu viéc & mdt s dia phuong chua déap umg yéu cau; viée kiém
tra, don d6c thuc hién cac két luén, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap
luat con han ché; nang lyc chuyén mon, k§ néng cua mdt b phén cén bg, cong
chtc 1am cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo chwa ddng déu...

Thuc hién y kién chi dao cua ddng chi Téng Bi thu, Cha tich nuéc T
Lam tai Vin ban sé 132-TB/VPTW ngay 01/8/2026 clia Van phong Trung uong
thong bao Két luan budi lam viéc v6i Ban Thudng vu Déng uy Thanh tra Chinh
pht ngay 27/7/2026 yéu céu nganh Thanh tra tép trung thuc hién ngay mét so
nhiém vu trong tam, trong d6 c6 néi dung vé cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, to cdo can phai co sy chuyen bién ré nét, ngudi ding dau cép uy,
chinh quyen Mit tran T quoc t6 chirc chinh tri-xa hoi, co quan thanh tra pha1
truc tiép tiép cong dan, dbi thoai va chi dao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi
phat sinh va ngay tai noi phét sinh, khong dé phat sinh “diém néng”, khiéu kién
kéo dai; khic phuc va xur ly nghlem tinh trang chuyén don long vong, né tranh
trach nhiém. D4i véi cac vu viée tdn dong, phurc tap phai ra soat, phan loai, xac
dinh r6 phuong an va thoi han giai quyét, ding phép luét, bao dam hai hoa loi
ich cia Nha nudc, quyen va loi ich hop phép cia t chirc, ca nhan; truong hop
vuot qué tham quyen b4o cdo Chinh phi, Quéc hoi xem xét, giai quyet

Trudc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi va thuc hién Ke hoach sé
01-KH/PU ngay 16/10/2025 cua Pang uy Thanh tra Chinh phu vé viéc trién
khai x4y dung va thuc hién cac dé an, nghi quyét, ké hoach thude Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyet Dai hi Dang b Thanh tra Chinh pht lan thir
I, nhiém ky 2025 - 2030; Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cla
Thanh tra Chinh phu Ve thuc hién Két lusn sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
clia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac
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tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh”; Pang uy
Thanh tra Chinh pht ban hanh Nghi quyét “Néing cao chit lugng cong tic tiép
cong din, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tip trung kiém tra, don doc, xir ly gidi
quyét vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai” véi nhitng noi dung cu thé sau:

I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Xac dinh 16 vai tro cua Dang bo Thanh tra Chinh phu 1a hat nhén chinh tri,
lanh dao toan dién cac mét cong tac cua co quan, trong d6 c6 nhiém vy dac biét
quan trong la tlep cong dan, xir ly don va giai quyet khiéu nai, t6 céo. Lanh dao, chi
dao céng tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cao la nhiém vu chinh tri trong
tam, thuong xuyén cua cap uy. Lay hiéu qua giai quyét thuc té va su dong thuén
cua nhan dan lam thudc do danh gia nang luc can bo, dang vién.

2. Pam béo cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo luén di
dung dinh huong cua Dang, dét quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua nhén
dén 18n trén hét. Thong qua sy l4nh dao nay, thuc hién tbt chirc nang lam ciu nbi
vitng chéc gitra Pang, Nha nudc v6i Nhan dén, gbp phan cing cb niém tin cua
nhan déan véi Dang va Nha nudc.

3. Chi dao xdy dung, hoan thién chinh sach phap luat vé tiép cong dan, xir ly
don va giai quyét khiéu nai, t§ cdo; dong thoi phai bam sat, phan anh ding va day
du tinh than chi dao cua Trung uong, dam bao chinh sach ban hanh mang tinh nhan
van, bao vé quyén loi hop phap cua nhan dan va gilr vitng ky cuong phép nudc.

4. Thuc hién chuyén d6i s6 manh mé theo tinh than Nghi quyét 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh tri ve dot pha phat trlen khoa hoc, cong
nghé, doi moi sang tao va chuyen do6i s6 quéc gia. T6 chirc trién khai sdu rong
cong tac tlep cong dan truc tuyen tren pham vi ca nudc, ddm bao két ndi lién
théng tir Trung uong, cip tinh dén cip xa, phuong, phuc vu ngudi dan nhanh
chéng, hiéu qua, an toan, tiét kiém.

5. Tang cudng cong tac phéi hop chat ché gifta cac B9, ban, nganh Trung
wong va dia phuong, nhit 13 viéc phébi hop gitta Thanh tra Chinh phu véi céc co
quan lién quan va céac co quan thuong truc tiép cong dan & Tru so T1ep cong
dén Trung uong trong viéc tiép cong dén, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kiém tra, don dbc, xtr ly giai quyét vu viée ton dong, phirc tap, kéo da1
Duy tri phdi hop tét véi Bo Cong an dam bao an ninh, trat tu an toan x4 héi.

6. Thudng xuyén bdi dudng trinh do 1y luén chinh tri; to chuc dao tao, tap
huén chuyén mon nghiép vu, nang cao ky nang vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, to cao toi dang vién, can b, cdng chirc, vién chure
trong Pang bd, dap ung yéu cau dit ra trong tinh hinh thuc té hién nay.

II. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thuc chinh tri, trach nhiém cta cap uy, to chire dang va
dang vién ddi voi cong tac tlep cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kiém tra,
don dbce, xur ly cac vu viée tén dong, phuc tap, kéo dai.

- Nang cao chat lugng doi ngii dang vién, can bd, coéng chirc; nang luc
1anh dao, chi dao, tham muu va té chirc thuc hién nhiém vu; xay dung doi ngili
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can bd chuyén nghiép, bén linh, trich nhiém, dap ung yéu ciu nhiém vu trong
tinh hinh méi.

- Tao su chuyen bién 13 rét, khic phuc duge nhung ton tai, han ché tr ong
thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, tép trung kiém
tra, don dbc, xir y giai quyét vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai.

- Han ché phat sinh c4c vu viéc khiéu kién dong nguoi, phtc tap, kép dai,
vuot cép 1én Trung uong; chu dong phét hién, xir Iy tir sém, tir xa, tir co s& céc
nguy co phat sinh “diém nong”

- P4y manh chuyen 601 so ung dung céng nghé thong tin va khai thac hiéu
qua Co s¢ dit heu qubc gia vé tiép cong dén, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Yéu ciu

- Thuc hién df“)ng bo céc gidi phap vé chinh tri, to chuce, chuyén mén
nghiép vu va ing dung cdng nghe thong tin.

- Gan trach nhiém cta cép y, ngudi dimg dau ! két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy céc vu viée ton dong, phuc tap, kéo dai.

- Bao dam dung chi truong, dudng 161, chinh sach cta Dang, quy dinh cua
phép luét; khach quan, cong khai, minh bach, hiéu qua.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ning cao nhin thirc chinh tri, trach nhiém cia cip iy, t6 chirc
dang va dﬁng vién

- T6 chtic quén triét, nghién ctru, hoc tdp cac van kién, nghi quyét, chi thi
cua B6 Chinh tri, Ban Bi thu lién quan dén cong tac tiép coéng dan va giai quyet
khiéu nai, tb cdo. Nang cao nhén thure cia cap uy, tb chuc dang va dang vién vé
vi tri, vai t10 y ngh1a tdm quan tlong cua cdng tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kiém tra, dén dbc, xit ly cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo
dai; xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén, gép phan
bao vé quyen va loi ich hgp phap cia cong dén, gilt viing 6n dinh chinh tr - x&
hoi, cung cb niém tin ctia Nhén dén 601 vo1 Bang va Nha nude.

- T4 chic quan triét, tuyén truyén céc chu truong ctia Péang, chinh sach, phap
luét ctia Nha nudre vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo thong qua sinh hoat
chi bd, hdi nghi chuyén @& va cac hinh thuc phu hop. Phat huy vai tro néu guong
clia ngudi ding dau, xay dung y thuc trach nhiém, thai dd phuc vu Nhan dén, tinh
than trach nhiém, dao dtc cong vu trong doi ngili can bd, dang vién.

- Dua noi dung néang cao chit lugng cong tac tlep cong dan g1a1 quyet
khiéu nai, t§ cdo vao chuong trinh sinh hoat dinh ky cta cic cap Uy, to chuc
déang; tang cuong tuyén truyen nhén réng guong dién hinh, céch lam hay; biéu
duong, khen thudng céc tép thé, c4 nhén c6 thanh tich Xuat séc.

2. Tang cuong vai trd lanh dao, chi dao ciia cip ay, té chire Dang va
trach nhiém cua ngu01 dirng dau, cia dang v1en trong viéc ning cao chit
lwgng cong tac tlep cong dan gidi quyet khiéu nai, tb cio, tap trung kiém
tra, don doc, xu ly glal quyét vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai.

a) Déi véi Cdp 1y

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao cua cap Uy, tb chirc dang trong viéc
thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo, tap trung kiém
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tra, dén dbc, xu ly giai quyét cac vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai; dong
vién phat huy tinh than trach nhiém, y thic va guong miu di dau cia dang
vién, nhét [a dang vién gitt chic vy, xc dinh rd muc tiéu trong cong viée dé tir
do co bién phap lanh dao, chi dao sau sat.

Chi dao cac dang b9, chi b truc thude - xdy dung tiéu chi chung danh gia
chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kiém tra, don
déc, xur ly giai quyét vu viéc tén dong, phuc tap, kéo dal

- Tang cuong va phat huy trach nhiém cta chp uy, t6 chirc dang trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Péng chi Bi thu cap Uy, to chuc dang phai
truc tiép lanh dao, chi dao va phén cong trach nhiém cho cac dong chi trong
Ban Thuong vy, cap uy, t6 chirc dang theo dai, chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; coi
hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao la mot tiéu chuan quan trong
dé danh gia nang lyuc, hiéu qua cong tac cua cap Uy, t& chuc dang, nguoi ding
dau co quan, t6 chiic, don vi va can b, cdng chuc dugc giao nhiém vu.

- Cép uy, Thu uuong cac co quan, don vi phdi quan tdm lanh dao, chi
dao, phan céng diu médi chi tri kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb céo
khi dugc giao dam bao ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh va cong khai, minh
bach trong qua trinh gidi quyet chu y phat hién nhiing han ché trong qua trinh
giai quyet tinh hinh thuc té cia ngudi khidu nai, t6 cdo, ctia B6 nganh, dia
phuong dé c6 giai phap, cach thuc xur ly phu hop.

- Chi dao don vi chuyen mon tich cuc tham muu, thuc hién 10t nhiém vu
huéng dan, don déc nim chac tinh hinh, du bdo truéc nhiing van dé& co thé
phat sinh don thu khleu nai, t6 céo trong linh vuc phu trach dé chu dong co
phuong 4n giai quyét ngay tir co s6, khong gay birc xtic trong nhan dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém dbi vO1 nguoi
dung dau cac bd, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, tb céo; thudng xuyén nam bt tinh hinh du luan x4
hoi, nhat 14 nhitng birc xtic cia nhan dan dé kién nghi giai phap khéc phuc kip
hm, dam bao cong khai, minh bach, phong ngua tham nhung, lang phi, tiéu cuc.

- Nang cao chit luong viéc ban hanh két luén, quyét dinh giai quyet khiéu
nai, td co; quan tAm giai quyet nhiing vin dé tén dong do lich su dé lai, phap
luat chua c6 quy dinh dé 1(1en nghi hoan thién nhiing vuong mic vé& co ché,
chinh s4ch lién quan dén quyen loi ich cta nhén dan dam bao 6n dinh, lau dai.

- Péi véi vu viée khleu nai, tb cdo phuc tap: can bd tri thoi gian cho cong
tac dbi thoai, tuyén truyen van dong, thuyét phuc, huéng dan nguoi khiéu nai,
t6 céo thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo va chip hanh nghiém tuc quy dinh cua
phap luat; khong dé cong dan loi dung viéc khiéu nai, t§ co gdy mét an ninh
trat tu, déc biét trong thoi glan dién ra c4c su kién 16n, quan trong ctia dit nuéc.

- D01 vO1 cOng tac uep cong dan: thong qua cong tac tiép cong dén, tham
muu d& xuit huéng xi 1y cac vu viéc co tinh chét phiic tap, vuot cap, kéo dai;
cac vu viéc chua giai quyét hét ndi dung, hét tham quyén, chua thuc hién két
ludn, quyét dinh, chi dao cua cép c6 tham quyén; cac vu viéc c6 tac dong xa
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hoi, linh vuc nhay cam hodc lién quan dén nhiéu tb chuc, céng dan cb nguy co
trd thanh diém ndng, céc vu viéc c6 ddu hidu oan sa1 cho nguoi dan.

- Pbi v6i cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o: nang cao chét hmng
nghién clru, xac minh, d6i thoai, ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, két
luén ndi dung t6 cdo; bao dam quyét dinh giai quyét khleu nai, ket luén noi
dung t6 cdo c6 can clr phap ly ving chic, phén tich ddy du quyén, nghia vu
cia cac bén, phu hop thyc tién va cé tinh kha thi. Thuc hién nghiém quy dinh
vé thoi han, trinh ty, thd tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; khac phuc tinh trang
cham tré, kéo dai, g1a1 quyét hinh thirc, khong dang tham quyén.

Tang cuong d6i thoai, lang nghe y kién cua td chuc, c4 nhan trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao; coi ddi thoai 1a khéu then chét @ thao go
vuong mac, han che khiéu nai, t§ céo kéo dai, vuot cép. Cac Cuc va cong chiic
phu trich dia ban nim chéc tinh hinh khiéu nai, t& cao, kip thoi phat hién cac
hanh vi vi pham phép luit (néu c6) d& tham muu Téng Thanh tra Chinh phu
kién nghi Thu tuéng Chinh pht hodc kién nghi ngudi cé thAm quyén xem xét,
xu ly theo quy dinh; chi dong ph01 hop vo6i Thanh tra céc tinh, thanh phd va céc
co quan c6 lién quan, kip thdi nam bét cac vu viée khiéu nai, tb céo phuc tap co6
nguy co phat sinh thanh diém nong dé tham muu, kién nghi co quan cé thdm
quyén cé bién phép xr ly, giai quyét theo quy dinh.

T4 chirc rat kinh nghiém xu ly, giai quyet cac vu viéc phuc tap, cé tinh
chit dién hinh; kip thoi kién nghi stra db bd sung co ché, chinh sach, phap luét
con bt cap, mau thufn, chong chéo, gay phat sinh khiéu nai to céo.

- Pbi véi cong tac klem tra, don doc xu ly giai quyet cac vu viéc tdn
dong, phirc tap, kéo dai: cip uy, thu trudng cac co quan, t chirc, don vi quan
tdm chi dao thudng xuyén cong tac kiém tra, d6n déc vu viéc khiéu nai, t céo
tén dong, phuc tap kéo dai ciia bg, nganh, dia phuong, gan v6i trach nhiém cia
ngudi dimg dau; ra soat, phén loai, lap danh muc theo ddi riéng ddi voi ting vu
viée, xac dinh rd ‘nguyén nhén, thAm quyén va huéng xit ly; xay dung ké hoach,
16 trinh giai quyét cu thé, phén céng 16 don vi, cd nhin chu tri, trdch nhiém va
thot han hoan thanh.

- Péi véi cong tac tham muu, téng hop: nghién ctru tdng hop sb liéu,
béo cdo, danh gia, téng két thuc t1en nang cao k¥ néng theo doi, du bao, nhan
dinh, danh gia tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo;

Tham muu dé xuit cho lanh dao dinh hudng ké hoach cong tac va céc
bién phap néng cao hiéu qua quan ly nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t8 cdo, kiém tra, d6n déc, xtt 1y giai quyét vu viéc tén dong,
phuc tap, kéo dai.

- Dinh hudng céac ndi dung sinh hoat chuyén aé, tang cuong thao luén,
trao dbi thong tin nghlep vu v€ néng cao chét lugng cong tac tlep cong dén,
giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kidm tra, don doc xt Iy giai quyét vu viée ton
dong, phurc tap, kéo dai; trong théo luén cén thuc hién dung céc nguyén tic
clia td chuc Dang, mo rong va phat huy dan chu, tao khong khi c&i mé, chan
thanh; cép Uy dang cin ling nghe, tiép thu y kién va tao moi diéu kién cho
dang vién, can bd, cong chirc, quan ching gidm st viéc thuc hién nhiém vu



6

chinh tri cia dang uy, ddc biét la chi dao thuc hién nhiém vu chuyén mén;

khuyén khich dang vién, can b9, ~cong chirc ¢ nhiing sang kién dong gop de
cOng tac uep cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo, kiém tra, don ddc, xu ly
giai quyét vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai dat hiéu qua cao.

- Chi dao chén chinh, xu ly kip thoi dbi véi cac truong hop thiéu trach
nhiém trong cdng téc, c6 thai d6 img xur v6i cong dan khéng ding muc; dinh
huéng, dé xuit co ché khen thudng, biéu duong, dong vién kip thoi cén bg,
dang vién, cong chiic trong qua trinh thuc thi nhiém vu giai quyét cong viéc.

b) Déi véi dang vién, can bg, céng chiic, vién chic

- Ngoai viéc néng cao ban linh chinh tri viing vang, cdn nim viing
nhiing quy dinh vé& cht truong cua Dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nuéc,
dac biét chu trong dén phap luat vé uep cong dan, khiéu nai, t§ céo; thuong
Xuyén uep can, tim hiéu, bdi dudng kién thirc chuyén nganh chuyén siu vé cac
Iinh vuc quan ly nha nuéc; ting cudng hudng dan, giai thich dé cong dan chép
hanh va tuan thu phap luét khi thuc hlen quyén khiéu nai, t6 c4o.

- Nhan thuc day du vé quyen han va trach nhiém cta minh, xir ly kip
thoi, dung phap luét nhirng khleu nai, t6 cdo clia cong dan; thong qua viéc uep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, chu y du bao nhiing dia phuong c6 thé
phat sinh khiéu klen déng ngudi, kip thoi bdo céo 1anh dao nim bt tinh hinh.

- Thuc hién tbt chirc trach, nhiém vu duoc phén cong dong thot chu dong
phdi hop, giup d& nhau hoan thanh nhiém vu; néu cao tinh than phé binh va tu
phé binh, cau thi, tich cuc bay t6 quan diém, chinh kién théng qua céc cude hop,
thao luén tép the vé& ning cao chat luong tlep cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo, déng gop c6 hidu qua vao viéc quyét dinh céc nhiém vu cia don \%8

- Néu cao y thuc trach nhiém, phuc vu nhan dan, lam viéc véi thai do
trung thuc, khach quan, cdng tdm, ton trong nhan dan; kién quyét du tranh
v6i nhiing biéu hién thd o, v6 cam, quan liéu, cira quyén, héch dich, gdy phién
ha sach nhiéu trong xem xét, giai quyét vu viéc cho cong dan.

- Tich cuc hoc tép, nghién cuu, tlep thu va vén dung cé hiéu qua céc tri
thie khoa hoc trong céng tic; chi dong sang tao, ddm nghi, dam lam, dam

chiu trdch nhiém; lam viéc cé nguyén tac, ky cuong, ¢o ly, co tinh; khong lam
dung chiic vu, quyén han khi giai quyét cong viéc.

3. X4y dung doi ngii can b, cong chirc chuyén trach

- Xay dung d6i ngli dang vién, can bg, céng chuc lam cong tac tiép cong dan,
xu ly don, giai quyet khiéu nai, t& cdo c6 ban linh chinh tr1 viing vang, tinh théng
nghiép vu, am hiéu phap luat, c6 k¥ nang d01 thoai, thuyét phuc va xi ly tinh hudng,

- Ra soat, bd tri du bién ché, nguon nhan lyc phu hop; nghién ctru hoan
thién co ché, chinh sach dai ngd, phu cap dic thu 601 vé6i can b truc tiép thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 c4o.

4. Day manh chuyén ddi s6 va ung dung cong nghé thong tin

- Khai thac hiéu qua hé thong théng tin Co sé& dit ligu qudc gia vé tlep
cong dén, xu ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tang cuong cong tac tiép
cong dan truc tuyén két ndi lién thong tir Trung uong, cap tinh den clp x4,
phudng, phuc vu ngudi dan kip thoi, nhanh chéng, hiéu qua, an toan, tiét kiém.
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- Piy manh sb hoa hd so, dit liéu; néng cao chét luong phén tich, théng
ké, du bao phuc vu cong tic ch1 dao, didu hanh trong cong tac tlep cong dén,
giai quyet khiéu nai, t§ céo va cong téc kiém tra, don déc, xu ly giai quyét vu
viéc ton dong, phirc tap, kéo dai.

S. Tang cudng c6ng tac kiém tra, giam sat

- Pua ndi dung kiém tra, giam sat viéc chép hanh cac chu truong cua
Dang, phap luét ctia Nha nudc vé tlep cdng dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
‘vao chuong trinh klem tra, gidm sat hing nim va ca nhiém ky ctia cép uy, uy
ban kiém tra céc cip.

- Kip thdi phat hién, chin chinh, xt ly nghiém céc truong hop vi pham,
thiéu trach nhiém, né tranh trong thuc hién nhiém vu.

6. Tang cuong phdi hop trong cong tac tiép cdng dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo

- X&y dung va thuc hién Quy che phdi hop glua Thanh tra Chinh phu
véi céc td chire chinh trj - x3 hoi, cac té chirc thanh vién cua Mit trén To quoc
Viét Nam va céc co quan lién quan trong cong tac tlep cong dan, nim tinh
hinh, tuyén truyén, van dong va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo.

- Phat huy vai tro gidm sat x& hoi, phan bién x& hdi va van dong cong
dan chép hanh cac két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép luét.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cép uy, td chic dang, thu trudéng cac vy, cuc, don vi truc thudc
Thanh tra Chinh pht c6 trach nhiém quan triét, x4y dung chuong trinh, ké
hoach cu thé phu hop véi chirc nang nhiém vy va tinh hinh cu thé cla timg don
vi dé t6 chirc thuc hién Nghi quyét; x4c dinh r3 nhiém vy, 18 trinh, san pham
trach nhiém va thoi han hoan thanh; thudng xuyén kiém tra, dén déc, so két, tong két
viéc thuc hién.

Chi bd Vu Phap ché chu tr, ph01 hop véi Pang uy Ban Tlep cong dén
trung wong va cac don vi lién quan ti€p tuc ra soat, tham muu, sira d6i bd sung,
hodn thién hé théng phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan &nh, dam bao dong b9, thong nhét, d& thuc hién.

2. Giao Pang iy Ban Tiép cong dan trung wong tham muu, tdng hop, giup
Ban Thuong vu Pang uy va lanh dao Thanh tra Chinh phu theo déi, don dbc, kiém
tra viée td chirc trién khai thuc hién Nghi quyét; ch tri phdi hop véi céc vy, cuc,
don vi lién quan:

- Theo d&i, d6n ddc, kiém tra, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién;

- Dinh ky (theo quy, hang nim) bao cdo Ban Thudng vu Pang ty; tham
muu xu ly kho khén, VuO'ng mac phét sinh d kip thoi théao gd.

3. bam bao cac didu kién hd tro néng cao chét luong cong tac t1ep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tap trung kiém tra, dén ddc, xi ly giai quyét
vu viéc tdn dong, phtrc tap, kéo dai:

- Giao Chi bd Vu T4 chirc c4n bd ra soét, bo tri dt bién ché, nguon nhan luc
phtt hop; thuc hién ché d6 chinh sach déi véi can b 1am cong tac tiép cong dan.

- Giao Pang 1y Vin phong phbi hop v6i Pang y Ban Tiép cong déan
trung uong va cép Uy céc td chirc dang c6 lién quan nghién ctru, tham muu
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tdng cuong co sd vat chit, bd sung trang thiét bi phuong tién lam viéc; ting
cuong ung dung cong nghé thong tin, day manh chuyén d6i s, khai thac su
dung c6 hiéu qua Co s¢ dir liéu qubc gia vé tiép cong dan, xur ly don va giai
quyét khiéu nai, t& cdo theo quy dinh.

- Giao Dang uy Tluong can by Thanh tra va cap uy cac t6 chuc dang co
lién quan thuong xuyén td chuc dao tao, tdp huén, boi dudng nghiép vu

chuyén mén cho do1 ngli can bg, cong chirc lam cong tac tiép coéng dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

4. Uy ban Kiém tra Dang uy, cac co quan tham muu, giup viéc Dang dy
Thanh tra Chinh phu theo chirc ndng, nhiém vu tang cudng kiém tra, gidm sat
viéc lanh dao, chi dao va to chure thyc hién Nghi quyét; kip thoi phat hién, chin
chinh, xtr Iy theo tham quyén déi véi cac truong hop chdm trién khai, trién khai
hinh thire, thiéu trach nhiém, khéng bao dam yéu cau.

5. Viéc danh gia két qua thuc hién Nghi quyét phai gin véi trach nhiém
ngudi ding dau; gén voi danh gia, xép loai t6 chiic dang, dang vién, cong churc,
vién chuc va nguoi lao dong hang nam; coi két qua thuc hién Nghi quyét 1a mét
trong nhitng can cr quan tr ong dé xem xét thi dua khen thudng, ky luat.

6. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méic hoic
phat sinh nhiing van dé méi, cac cAp 1y, co quan, don vi kip thoi bdo cdo Ban
Thuong vu Dang uy Thanh tra Chinh phu, T6ng Thanh tra Chinh pht dé xem
xét, chi dao hodc dé xuét cip c6 thim quyen stia d01 bd sung cho phu hop.

Nghi quyet nay duoc phd bién dén cac cép uy, to chuc dang, dang vién,
cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong trong Dang bo Thanh tra Chinh phu dé to
chic, trién khai thuc hién./. e

Noi nhén: T/M DANG UY
- Uy ban Kiém tra Trung uong (dé blc); PHo' Bi THU
- Dang uy Chinh phu (dé b/c); 7

- Dong chi Bi thu Pang Gy TTCP (dé b/c);

- Céc d/c UV BTVDU TTCP (dé b/c);

- Cac Dang b, Chi b truc thude (dé t/h);

- Céc co quan tham muu gitp viéc DU TTCP;
- Luu VP DU, bU BTCDTW.

guyen Hiru Hoa




